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ANALISIS REFLEXIONES DEL ACOMPANAMIENTO SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD EN VIVIENDA GRATIS EN CARTAGENA DE
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RESUMEN

Este documento hace un analisis desde la apropiacion de los enfoques conceptuales fun-
damentales sobre la obtencion de habitat por parte de los hogares beneficiarios del pro-
grama de vivienda gratis, asi como del uso adecuado de los inmuebles, la permanencia
en éstos y la generacion de convivencia en términos de respeto y cumplimiento de las
normas juridicas en materia urbanistica, social y de convivencia en dmbitos familiares,
vecinales y comunitarios de estos proyectos de vivienda gratis adelantados en el distrito
de Cartagena de indias.

Asimismo, se hacen algunas reflexiones acerca de la implementacion de estos proyectos
desde el orden social y la forma como se han venido ejecutando los procesos de acom-
pafiamiento social en las urbanizaciones construidas bajo esta modalidad. Lo anterior, a
fin de plantear sugerencias y recomendaciones para mejorar y construir acciones sociales
integrales y contundentes que favorezcan el desarrollo humano integral de las poblacio-
nes vulnerables en sus procesos de adaptacion a una nueva forma de vida y de relacién
con el entorno.
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ABSTRACT

ANALYSIS REFLECTIONS OF SOCIAL SUPPORT AND SUSTAINABILITY IN FREE HOUSING IN
CARTAGENA DE INDIAS

This document analyzes the appropriation of the conceptual and fundamental approaches
to obtain habitat by households benefiting from free housing. It’s taken into account the
proper use of the properties, the permanence in these, the generation of coexistence in
terms of respect, urban, social and coexistence norms in family, neighborhood and com-
munity areas, all in free housing projects in the Cartagena de Indias district.

Through this analysis, some reflections are made about the implementation of these pro-
jects, from the social order and how the processes of social accompaniment have been
executed in urbanizations built according to this modality. It is intended, through sugges-
tions and recommendations, to generate references to improve from conceptual approa-
ches. Also, to establish greater emphasis on said processes, to build comprehensive and
strong social actions that favor integral human development for these vulnerable popu-
lations, their processes of adaptation to their new way of life, and their relationship with
their environment.
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INTRODUCCION

A través de este documento se pretende analizar un poco los procesos
de acompafiamiento social a hogares beneficiarios de vivienda gratis
en Cartagena de Indias, a raiz del Decreto 1921 de 2012 sobre el desa-
rrollo de vivienda gratis (Ministerio de vivienda, Ciudad y Territorio,
2012). El programa de vivienda gratis tiene como objetivo central be-
neficiar a la poblaciéon mas vulnerable que se encuentra en la base de
Red Unidos (Conjunto de acciones orientadas a mejorar los hogares
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Estrategia que
apunta a trabajar los indicadores de pobreza del pais) (Prosperidad
Social, 2017).

En el pais, durante los afios 2013 y 2017, se construyeron 110.000 vi-
viendas gratis, y 62 mas estan en proceso de construccion. El éxito
alcanzado por el programa en la fase 1, en la cual se logré la cons-
truccion y entrega de 100 mil viviendas, llevé a proyectar una segunda
fase de construccion de 30 mil viviendas en municipios de categorias
3, 4,5y 6, que no hacen parte de las dreas metropolitanas constitui-
das legalmente. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017)

Respecto al acompafiamiento social dirigido a las familias beneficia-
rias de las viviendas gratis, durante el afio 2017 se trabajé desde tres
lineamientos estratégicos del Sistema Nacional de Acompafiamiento
Social e Infraestructura Social (SNAIS) y cuatro lineas de accién: a)
Organizacion comunitaria, b) Derechos y deberes, c) Seguridad y con-
vivencia, y d) Desarrollo productivo. Esto para la construccion de nue-
vos tejidos sociales comunitarios y la inclusion social en el entorno
receptor a fin de generar pertenencia en el nuevo contexto (Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017).

En Cartagena de Indias se entregaron 896 apartamentos en Torres
Ciudad de Bicentenario y 2.500 mas en Villas de Aranjuez.

Los procesos de acompafiamiento adelantados buscan generar empo-
deramiento en torno al inmueble, antes, durante y después, asi como
evaluar indicadores de gestion y logros a través de balances sociales
relativos a la calidad de vida integral y la sostenibilidad en el nuevo
territorio.


http://www.minvivienda.gov.co/Decretos%20Vivienda/1921%20-%202012.pdf
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Para el logro de los indicadores sobre la poblacion beneficiaria de vi-
vienda gratis, es preciso contar con una politica de desarrollo humano
y sostenible. Ello teniendo en cuenta que la poblacién hace parte de
una comunidad ubicada en un espacio geografico especifico y que se
identifica a través de unas necesidades compartidas bajo el deseo de
satisfacerlas mediante un trabajo conjunto (Salgado, 2010).

Por tal razon, este documento pretende precisar acerca de la impor-
tancia del acompafiamiento permanente a estas familias para que se
adapten a la nueva forma de vida en las etapas del antes, durante
y después hasta la conformacién, organizacion y consolidacion de la
comunidad, a fin de que ésta posteriormente jalone los procesos y
continte articulando esfuerzos para el desarrollo de la urbanizacion o

el complejo habitacional donde residan.

LA NORMATIVIDAD

Para efectuar el andlisis es importante tener presente las siguientes
reglamentaciones.

Cuadro 1

Al gl,ﬁ::g;sntuuon 1991 Todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna.
Los departamentos tienen autonomia para la administracion
de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion del
desarrollo econémico y social dentro de su territorio en los
términos establecidos por la Constitucion.

Articulo 298, Constitucion

Politica R

Disefo e implementacion del Programa de Vivienda Gratuita,
titulo de Subsidio Familiar de Vivienda en Especie - en
Ley 1537 2012 adelante SFVE, a familias en pobreza extrema, victimas del
desplazamiento forzado y damnificadas por desastres naturales
o que habitan zonas de riesgo no mitigable.

Creacion y organizacion del sistema nacional de
Decreto 528 2016 acompafiamiento social e infraestructura social del programa de
vivienda gratuita y se dictan otras disposiciones.

Resoluciones 120-150-60 2017 Convocatoria a ferias de vivienda- Corvivienda.
Acuerdo 03- Resolucion 124 2015- 2016 Reglamentacion subsidio distrital- Corvivienda.

Reglamentacion Pedagogia social - Acompafiamiento social-

Resolucion 425 2017 Proyectos de vivienda - Corvivienda.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para trabajar articuladamente en pos de las poblaciones vulnerables y
desfavorecidas del territorio colombiano se cuenta con todos los ins-
trumentos juridicos. La consagracién de principios y valores se cons-
tituye en el mas valioso aporte de la Constitucion sobre la materia, a
partir de la concepcién de un Estado Social de Derecho, tal como lo
sefialo el constituyente del 91.

Lo anterior, se refleja en el reconocimiento de una serie de principios
y valores de contenido filoséfico para la convivencia social, tales como
la solidaridad, la tolerancia, la justicia, el respeto por la dignidad hu-
mana, el pluralismo étnico y cultural, y la obligacién de las personas
para contribuir a forjar la disciplina desde estos valores y principios
que iluminan el nuevo derecho y que sirven para abordar dichos idea-
les.

En lo que respecta a otras herramientas juridicas locales, estan dadas
las condiciones desde el orden legal para desarrollar e implementar
las acciones sociales y proporcionar asi el habitat integral a las fami-
lias que reciben subsidio en especie o de forma gratuita a través de
una vivienda o inmueble en los distintos territorios donde se desarro-

llan estos programas.

ANALISIS Y DISCUSION

La “vivienda” es un elemento constituyente del habitat e integran-
te de las tramas de la vida, lo cual trasciende su mero valor de uso
residencial y hace preciso romper el modelo de construccién de vi-
vienda-dormitorio, que carece de capacidad evolutiva y de mezcla de
usos. Ello, a fin de apuntar al espacio como sostén para el desarrollo
integral de los seres humanos en condiciones dignas y equitativas de
permanencia y uso del espacio (Chardon, 2012).

Luego el “habitat” guarda estrecha relacién con el derecho a la vivien-
da digna, con el urbanismo incluyente y por consiguiente, con un am-
biente saludable que lleva implicita la articulacion del ambito privado
(la casa) y el publico (la cuadra, la manzana, el barrio o la localidad).
Esto se entiende como el conjunto de interacciones entre los atributos
del medio biofisico y el medio construido con las redes sociales que lo
transversaliza (Chardon, 2012).
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Por parte del Gobierno nacional se plantean soluciones para disminuir
una de las dimensiones de la pobreza, por consiguiente, al interior
de los distintos saberes desde el orden de las ciencias sociales y de
las tematicas del desarrollo humano integral, se realizan reflexiones
como las siguientes.

En los proyectos de vivienda gratis desarrollados en las distintas
ciudades del pais, segin el Gobierno nacional se han acompafiado
17145 hogares en 14 proyectos con intervencién avanzada a través de
alianzas con fundaciones sin animo de lucro, las cuales brindan un
acompafiamiento especializado y diferencial para disminuir el riesgo
generado por efecto de la relocalizacién residencial y de reversibili-
dad de logros alcanzados en la superacién de condiciones de pobreza.
También para promover la convivencia, su disfrute, el cuidado y buen
uso de los mismos (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017).
Desde el desarrollo humano se intenta ampliar el rango de opciones
y oportunidades a estos hogares en condicion de vulnerabilidad para
disminuir indicadores de pobreza en el pais.

Por otra parte, se han impactado directamente 70 mil personas con
los programas de inclusién productiva, organizaciéon comunitaria y
fortalecimiento social y comunitario. Lo anterior, equivalente a una
inversion de $19.207.008.412 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terri-
torio, 2017).

Sin embargo, son varios los problemas que se han observado en los
proyectos de vivienda gratis adelantados en distintas ciudades del
pais. Por ejemplo, las viviendas gratuitas en general, se han entre-
gado a “desplazados y personas que han sido afectadas por desliza-
mientos o desastres naturales”, que en la mayoria de los casos, son de
origen rural (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017).

Esto ha implicado que las personas lleguen a los nuevos espacios
con los animales que tenian en sus predios. (El Tiempo, 2018), factor
que no se trabaja desde la integralidad en estos proyectos. Por ello
es importante apostarle a la Pedagogia Social Critica (Freire, 1983),
que favorece la construccion de la solidaridad comunitaria y ofrece la
oportunidad de examinar, modificar, construir o recomponer las prac-
ticas pedagogicas tradicionales (Monsalve, 2018).

Uno de estos casos se dio en el proyecto Luis Alfonso Agudelo, en
Puerto Caicedo (Putumayo), donde segtn algunos beneficiarios del
programa, llegaron personas con gallinas y vacas, igual ocurrié en


https://www.eltiempo.com/noticias/putumayo
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una urbanizacién de la costa Caribe, en donde un campesino llegé a su
apartamento nuevo con un toro enlazado (EL Tiempo, 2018).

Frente a lo anterior, es preciso analizar opciones que permitan formar
y preparar a los beneficiarios en la fase del antes para que puedan ir
adaptandose a la nueva forma de vida a partir de herramientas que
favorezcan cambios significativos en la realidad del nuevo contexto
para evitar traumas o dificultades.

Para el caso de Cartagena de Indias en materia de vivienda gratis,
en 2012 se entregaron a través de los recursos del gobierno nacio-
nal, 896 apartamentos en el macroproyecto Ciudad de Bicentenario
y 2.500 viviendas en Villas de Aranjuez. Estos proyectos de vivienda
carecieron de procesos de acompafiamiento social y formacién para la
adaptacion a la nueva vivienda (EL Tiempo, 2018).

Figura 1. Ubicacion Programas de Vivienda Gratis Cartagena de Indias
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Fuente: Elaboracién del cartégrafo Cesar Jaramillo

La ubicacion de estos programas de vivienda gratis, facilitaria un tra-
bajo articulado desde la Mesa de Vivienda Gratis, liderada por el Go-
bierno Nacional, a través de Prosperidad Social y en coordinacién con
la Alcaldia local de la Virgen y Turistica -independientemente que el
Conjunto Habitacional, Torres Flor de la Esperanza, se haya desarro-
[lado con recursos distritales-. Sin embargo, esta iniciativa no se ha
adelantado, pese a estar soportada en la Gobernanza Urbana, lo cual
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se constituiria en un gran acierto para la implementacion del acompa-
fiamiento social sostenible e integral en este tipo de urbanizaciones.

Estos programas de vivienda nueva que se entregaron en la ciudad
de Cartagena (Las Torres de Ciudad de Bicentenario y Villas de Aran-
juez), al carecer de este acompafiamiento social en su etapa previa,
hoy estan afrontando grandes dificultades de orden social como usos
distintos al inmueble (venta de licor), arriendo y venta del mismo,
entre otros (EL Tiempo, 2018).

El Gobierno parte del supuesto de que “la gente pobre lo Gnico que
necesita es un lugar para dormir”, segtin reclama Fernando Viviescas
Monsalve, profesor e investigador vinculado al Instituto de Estudios
Urbanos de la Universidad Nacional. “Lo que necesita la gente pobre
es lo que todos necesitamos, vivir en espacios donde podamos in-
teractuar y convivir dignamente, tener suficiente espacio verde para
recrearnos. Donde los viejos puedan pasar sus ultimos afios tranqui-
los, donde los nifios puedan ser nifios, donde ademas haya acceso a
la cultura”.

Olga Ceballos, directora del Instituto Javeriano de Vivienda y Urba-
nismo de la Universidad Javeriana, coincide con esta visién: “Ubicas a
personas de distintas etnias y razas en un mismo complejo urbanisti-
co, con costumbres muy distintas. Esto termina generando discusio-
nes y malestares. Por ejemplo, la gente monta sus negocios dentro de
las casas y la convivencia se complica”.

No obstante, las anteriores afirmaciones cabe sefialar que la Funda-
cion Mario Santo y el Gobierno nacional, emprendieron posteriormen-
te un acompafiamiento social a los hogares beneficiarios de vivienda
gratis, pero se carece de una sostenibilidad y continuidad para dismi-
nuir los indicadores de pobreza y obtener un habitat integral para las
familias.Por consiguiente, se requieren enfoques metodolégicos que
faciliten la construccion de saberes, a partir de conocimientos y expe-
riencias en el quehacer productivo, en asocio con entidades compe-
tentes y medianas empresas para asesorar, formar y orientar a las fa-
milias en el fortalecimiento de ingresos y permanencia en el inmueble.

Por tal razén, el acompafiamiento social implementado en el Proyecto
Torres Flor de la Esperanza, desde la Pedagogia Social inicialmente,
se ha reglamentado con la Resolucion 425 de 2017 (Ver cuadro 1), para
que los hogares asistan a procesos formativos y se preparen para su
adaptacion a la nueva forma de vida.
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En todos los programas de vivienda gratis implementados en el Fondo
de Vivienda de Interés social y Reforma Urbana: Corvivienda, se cum-
ple este proceso de Pedagogia Social.

En la etapa del durante, se continua el acompafiamiento con el equipo
social para el seguimiento de las acciones sociales. Sin embargo, se
precisa de la articulacion y el compromiso interinstitucional para dar
respuesta integral a las necesidades de esta poblacion vulnerable.
Por ello es fundamental desarrollar la Gobernanza Urbana, en donde
todos los actores localizados e identificados en el territorio y su ofer-
ta de servicios cumpla con la ejecucién de los programas de infraes-
tructura, bienestar y demas procesos para disminuir los indicadores
de pobreza. Esto conforme los objetivos de desarrollo sostenible a
fin de alcanzar el desarrollo humano de la poblacion vulnerable y un
habitat integral y sostenible.

De igual forma cabe resaltar que es poco lo que se trabaja desde el
orden ambiental con los beneficiarios de vivienda gratis, ya que no se
involucra en las etapas previas a la asignacion, el concepto de habitat
sustentable, entendido como la construccion y apropiacion socio cul-
tural que propende por las condiciones que resignifican y reconocen
al ser humano como integrante de la naturaleza y en armonia con su
capacidad de resiliencia. Por tanto, esto no debe ser analizado de for-
ma aislada. (Florez, 2015).

Desde otra perspectiva de asignacién de recursos para proyectos de
vivienda gratis en Cartagena de Indias, es preciso referirse inicial-
mente a algunas generalidades de Corvivienda (Fondo de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana), creada por el concejo distrital de
Cartagena mediante el Acuerdo N° 37 del 19 de junio de 1991.

Corvivienda es una entidad publica de orden distrital, que constru-
ye comunidad desde el derecho fundamental a la vivienda digna, a
la propiedad y a un habitat sostenible, en articulacion con el sistema
nacional de vivienda y apoyada en la capacidad, vocacion y entrega del
recurso humano (Corvivienda, 1992).

Desde el equipo social de la Direccion Técnica, que hace parte de la
estructura organizacional de la entidad, se gestionaron y cumplieron
los procesos que se mencionan a continuacion.

El Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (Corvivienda)
creado a través del Acuerdo 03 de 2015 (Corvivienda, 2015), emana-
do de la junta directiva, reglamenta el subsidio distrital de vivienda y
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establece las reglas de postulacién, clasificacién y asignacion del sub-
sidio distrital asi mismo mediante la Resolucion N°124 de 2016(Corvi-
vienda, 2016), como se menciono.

Corvivienda convoco la feria de vivienda de interés social(Corvivienda,
2016) para presentar ofertas institucionales dirigidas a familias victi-
mas del conflicto armado, con discapacidad, condicion de pobrezay
pobreza extrema, y familias de demanda libre. El proyecto Torres Flor
del Campo es la primera oferta institucional del Programa “Casa pa’
mi gente”, conformado por familias nucleares en su mayoria.

Mediante las resoluciones 120,150, y 160 (Corvivienda, 2016), se puso
en marcha la primera oferta de vivienda “Casa pa’ mi gente” como fue
Torres Flor del Campo, que precisé de un acompafiamiento social in-
tegral en el antes, durante y después, teniendo en cuenta las distintas
poblaciones beneficiarias y sus condiciones iniciales de carencia de un
techo digno, que los obligd a residir en viviendas unifamiliares preca-
rias y en calidad de arriendo o donde familiares, en hacinamiento o en
invasion en distintos lugares de la ciudad.

Torres Flor de la Esperanza es un conjunto habitacional con implica-
ciones en el tema de la vivienda en altura, lo cual trae consigo otras
maneras de habitarlo. El edificio como tal, acoge a una colectividad
mixta de habitantes distribuida en diferentes unidades habitacionales
y ello conlleva diversos patrones de convivencia. Este es uno de los
factores presentes a la hora de adelantar el proceso de acompafia-
miento social mediante acciones educativas o pedagdgicas, con el fin
de preparar a las familias hacia su nueva forma de vida.

UBICACION GEOGRAFICA TORRES DE FLOR DEL CAMPO
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Fuente: Elaboracion de la arquitecta Maria Carolina Martin Blanco Dominguez, 2018.
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METODOLOGIA: PEDAGOGIA SOCIAL IMPLEMENTADA EN
TORRES FLOR DE LA ESPERANZA

A continuacion se describen los procesos adelantados con los hogares
beneficiarios de vivienda gratis, relacionados con la Pedagogia Social
en vivienda gratis (Dominguez, 2018). Este proyecto se adelanto con
recursos propios del distrito de Cartagena de Indias. A continuacién
se retoman apartes del documento de Dominguez (2018).

Basados en anteriores experiencias se pretendié generar un modelo
de acompafiamiento social para generar habitat y calidad de vida a las
familias beneficiarias de Torres Flor de la Esperanza. Se inici6 con la
caracterizacion de las 224 familias beneficiarias y se aplico luego la
metodologia de Pedagogia Social a los beneficiarios del proyecto.

La estrategia metodolégica se disefi¢ distribuyendo el total de benefi-
ciarios en grupos de cuarenta integrantes para facilitar el aprendizaje
en torno a los modulos o componentes como son: el habitacional,
relacionado con la vivienda y los servicios a entregar; el psicosocial,
relacionado con el ser individual; el fortalecimiento de la economia
familiar, encaminado a las finanzas del hogar; y los proyectos produc-
tivos y la construccion del tejido social para fortalecer las normas de
convivencia y las relaciones intra-vecinales (Dominguez, 2018).

Cabe precisar que la sostenibilidad de estos procesos depende de las
distintas administraciones a fin de garantizar su continuidad y articu-
lacion con las Mesas territoriales de vivienda gratis, asi como con las
instituciones del gobierno distrital, para contar con toda la infraes-
tructura de bienestar en estos proyectos de vivienda.

A continuacion se grafica el proceso adelantado con los beneficiarios
en las fases del antes, durante y después de la asignacion de vivienda.

Grdfico 1. Metodologia Pedagogia Social vivienda gratis

Corvivienda

Desarrollo Pedagogia Social

Componente Fortalecimiento Acciones
técnico habitacional de la economia familiar psicosociales
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Este proceso de Pedagogia Social se reglament6 mediante la Resolu-
cién 425 de 2017, con lo cual las familias deben asistir al proceso for-
mativo durante sesenta horas y para aquellas que no asistan se aplaza
la entrega del inmueble hasta completar el total de horas sefialadas.

En la implementacion del proceso formativo cada grupo debe contar
con una coordinadora para el acompafiamiento y seguimiento que ga-
rantice la asistencia, la puntualidad y el cumplimiento de los acuerdos
de convivencia definidos de manera participativa por los asistentes.
De esta manera se logra el objetivo de formacion propuesto (Domin-
guez, 2018).

Es importante tener presente que este proceso pedagdgico compren-
sivo y edificador no se reduce al uso humanizado del conocimiento
para cumplir con el ideal educativo. Este proceso hace parte de un
engranaje en el cual se ofrecen mecanismos tanto o mas efectivos que
los dispositivos de las competencias para asegurar la formacion en el
saber y saber hacer en contexto (Dominguez, 2018).

Para el logro de los indicadores es preciso contar con una politica de
desarrollo humano y sostenible, teniendo en cuenta que la poblacion
beneficiaria de vivienda gratis hace parte de una comunidad confor-
mada por un grupo de personas, ubicadas en un espacio geografico
especifico y que se identifica con unas necesidades compartidas y un
deseo de satisfacerlas por medio de un trabajo conjunto (Salgado,
2010).

Dadas las caracteristicas de este tipo de proyectos urbanisticos y la
naturaleza y magnitud del proceso de poblamiento es preciso antici-
parse a los impactos sociales y ambientales, asumiéndolos con res-
ponsabilidad y compromiso social mediante un conjunto de medidas
y estrategias que ayuden a armonizar y mitigar los impactos sociales
negativos. Lo anterior, con el fin de acertar en la entrega de un pro-
ducto que ademds de satisfacer las necesidades de sus moradores y
mejorar la calidad de vida, contribuya al desarrollo de la ciudad.

Los impactos sociales estéan referidos a las interacciones que surgen
en la convivencia entre individuos, familias y grupos de personas con
variedad de pensamientos, ideologias, costumbres, valores, actitudes
y comportamientos, es decir con diferencias socio-culturales impor-
tantes dado su origen y procedencia.

Por lo anterior, se ha enfatizado la Pedagogia Social como la ciencia
que fundamenta y orienta la practica socio-educativa (no formal) para
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la prevencion, accion y rehabilitacion en pro de la madurez social del
individuo y/ o la colectividad; la formacién socioeducativa y socio-
cultural en todos sus ambitos para disminuir los impactos sociales
negativos, asi como para la promocién, participacion y potenciacién
personal y comunitaria desde los Derechos Humanos, a fin de mejorar
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion (Del Pozo, 2018).

Los procesos de Pedagogia Social estan encaminados a generar em-
poderamiento en torno a la nueva vivienda para garantizar la cons-
truccion de una sociedad mejor, preparada para enfrentar y resolver
sus desafios y para ofrecer a cada cual oportunidades suficientes de
desarrollo personal (Lopez, 2005).

La actitud formativa tal como se presenta aqui, representa un puente
dinamizador y operativo entre la diversidad y la convivencia, esto es,
entre el contexto y pretexto en el que hemos puesto a la diversidad
humana de una parte, y por otra, la problematica de la convivencia
hacia el deseo de aprender a vivir juntos, y el anhelo educativo de
convivir para aprender (Lopez, 2005).

Este proceso educativo confluye en la construccién de una sociedad
democrética, conformada por actores que asumen activamente su rol
ciudadano y transformador.

De no contar con estas herramientas formativas, los proyectos de vi-
vienda tienden a no cumplir con el propésito o finalidad de mejorar la
calidad de vida de los hogares que no cuentan con un techo y habitat;
por consiguiente, se debe disponer de la metodologia de la Pedagogia
Social, durante las tres etapas: antes, durante y después (Dominguez,
2018).

REFLEXIONES Y CONSIDERACIONES

A partir de esta experiencia, se permite sugerir lo siguiente:

1. Es preciso la articulacion y cumplimiento de todos los actores
institucionales, tanto nacionales como locales, para generar con-
tinuidad en los proceso de acompafiamiento social a las familias
beneficiarias de vivienda gratis.

2. La aplicabilidad de las politicas, normas y demds instrumentos
normativos debe adelantarse en los distintos territorios para lo-



EDICION 26 - CONTEXTOS DE PAZ 1

grar el mejoramiento de la calidad de vida de los hogares y su
habitat integral.

La continuidad de estos proceso formativos en el antes, durante
y después, es fundamental para construir el habitat integral en
los programas de vivienda gratis de forma sostenible y el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las familias beneficiarias y su
adaptacion a la nueva vivienda y entorno. De acuerdo a la Peda-
gogia Social, el objetivo estd en la conformacion de un grupo de
habilidades psicosociales con el fin de integrar a los individuos a
su contexto real y entorno (Escobar, 2009).

Desarrollar la capacidad instalada para la continuidad de estos
procesos formativos con el equipo social idoneo y comprometido
bajo este proposito.

La planeacion participativa de estos procesos es significativa y
por consiguiente, debe garantizarse esta etapa del proceso con
el respaldo de todos los actores del programa y la permanente
evaluacion de los procesos a fin de mejorar y obtener los logros
esperados.

Socializar con los beneficiarios de vivienda, sobre la importancia
de los procesos formativos para su adaptacion a la nueva vivienda
a fin de minimizar los impactos en el entorno y desarrollar la sos-
tenibilidad en el habitat.

Garantizar compromiso, entusiasmo, dedicacién, constancia y es-
pecial atencién de todos los participantes del proceso y mas que
nada, de los organizadores y profesionales a cargo de la planea-
cién y preparacion de la implementacion de la Pedagogia Social,
para lograr el éxito.

Este “nuevo” aprendizaje exige la apropiacion de actitudes y va-
lores éticos (tolerancia, didlogo, justicia, solidaridad, respeto al
medio ambiente, etc.), indispensables para el ejercicio de la ciuda-
dania; requiere intervenciones y responsabilidades compartidas
que implican tanto a las familias como a las instituciones sociales
(Ortega, 2018) y demas actores hacia un repensar y construccion
de acciones integrales que conduzcan a una mejor y mayor convi-
vencia en el territorio.

Hablar de sustentabilidad y construccién social del habitat impli-
ca apostarle a una politica que se construya con la participacién



I REVISTA COLOMBIANA DE TRABAJO SOCIAL

.

12.

13.

4.

15.

activa de todos los actores (comunitarios, académicos, institucio-
nales, privados). Ello lleva implicito una dinamica de interacciones
sociales con respecto a los servicios, el trabajo y la centralidad
fisica del territorio, por eso es importante que estos procesos se
trabajen de forma consensuada y enddgena (Ortega, 2018).10.
También debe tenerse en cuenta la dimensién fisico-espacial y
biofisica del lugar; promover el bienestar de quienes lo habitan y
favorecer la delimitacion y el uso de las areas publicas o comuna-
les de manera consecuente con las necesidades reales del contex-
to territorial, las cuales son diversas, complejas y requieren una
atencién efectiva.

En este sentido, la politica de vivienda gratis debe apostarle a
la satisfaccion no sélo de las necesidades basicas de seguridad,
abrigo y privacidad, sino también a un conjunto de condiciones
que favorezcan la dignificacion y el desarrollo integral de los ha-
bitantes, en armonia con el medio biofisico que lo constituye y
desde los distintos contextos sociales del territorio.

Los aspectos ideolégicos, culturales, politicos y econémicos deben
hacer parte de los retos y desafios en estos procesos de acompa-
fiamiento social, toda vez que precisan de la sostenibilidad y la
permanencia de los mismos para la autogestién de acciones de
desarrollo en el territorio.

A su vez, el didlogo de saberes con la poblacion, sus apreciacio-
nes, procesos culturales, dinamicas familiares, proyectos de vida
y demads proyecciones, deben ser tenidos en cuenta para el plan-
teamiento de las distintas iniciativas y estrategias metodoldgicas
de intervencién social y planeacién del proceso de acompafia-
miento social.

Desde la Pedagogia Social, en los procesos de resiliencia, en el
Desarrollo Humano, se enfoca el accionar profesional con las fa-
milias. El éxito de una formacion no reside sélo en el hecho de que
un individuo se apropie de un conocimiento, sino en la capacidad
de generar oportunidades y capacidades para su ascenso como
persona interesada en si misma y en sus congéneres (Arboleda,
2017).

Una praxis que potencie la articulacién de la educacion y la cul-
tura al servicio de la formacién y consolidacion identitaria de los
diversos grupos humanos, y que asegure con ello, la constante
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transformacion critica de sus realidades educativas, culturales y
sociales (Gadotti, 2016), es importante en estos procesos socia-
les de acompafiamiento social a programas de vivienda gratuita.
Considerar cada una de las dimensiones que comprenden el desa-
rrollo humano, a través de su economia (NBI, tasa de desempleo,
acceso a servicios publicos y sistemas de salud, educacion); todas
las variables deben analizarse para obtener una perspectiva am-
plia de su progreso, lo cual se traduce en generacion de empleo y
oportunidades, capacitacion, inclusién e igualdad, disminucion de
la pobreza e inequidad, vinculacién comunitaria y por supuesto, el
desarrollo integral de la comunidad.

16. Por lo anterior, queda el reto de continuar fortaleciendo y con-

17.

textualizando el proyecto modelo de Pedagogia Social, para con-
tinuar aplicdndolo en los proyectos de vivienda gratis segun el
territorio. De esta manera, se asegura la sostenibilidad de los mis-
mos, el sentido de pertenencia a los inmuebles, la construccién de
tejido social y acciones de autogestion comunitaria que favorez-
can el desarrollo integral del &rea y el entorno.

En la etapa del durante, debe continuarse el acompafiamiento
para el seguimiento de las acciones sociales, precisando en la
articulaciéon y el compromiso interinstitucional para dar respues-
ta integral a las necesidades de la poblacién vulnerable. Por ello
es fundamental desarrollar la Gobernanza Urbana, las mesas te-
rritoriales de vivienda, en donde todos los actores localizados e
identificados en el territorio y su oferta de servicios cumplan con
la ejecucién de los programas de infraestructura de bienestar y
quede debidamente fortalecida la organizacion de la comunidad
para su auto sostenimiento

18. Finalmente, se reafirma una vez mas, que el trabajo comprometido

con todos los actores del distrito y por fuera del mismo, con fun-
daciones y demas organizaciones, debe ser fortalecido permanen-
temente y que éste responda a las necesidades de la poblacion en
el nuevo territorio. Ello aunado a politicas y demds normas res-
pectivas y con la participacion en mesas territoriales de vivienda
gratis para dar continuidad a los procesos.

19. De igual forma debe destacarse la variable ambiental a considerar

en los procesos y proyectos de construccion de viviendas gratis,
ya que a la fecha no se han ejecutado proyectos de arquitectura
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bioclimatica en Cartagena de Indias, que articulen la iluminacién,
la ventilacion natural y la belleza paisajistica o que implementen
sistemas eficientes en el consumo de agua y energia eléctrica para
optimizar la cantidad y calidad del suministro y disminuir los im-
pactos ambientales y el cambio climatico.

20. Dejar capacidad instalada para la sostenibilidad de los procesos y
el habitat integral de los beneficiarios, desde la perspectiva del
desarrollo humano y el complimiento de los objetivos del desarro-
llo sostenible para poblaciones vulnerables, independientemente
de los cambios en las administraciones de la ciudad.
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